

Information om upphävande av köpeavtalet
Fyll i och skicka detta formulär till oss om du vill avstå från köpeavtalet.


Leverantör – säte: Web Retail s.r.o., Husinecká 903/10, 130 00 Prag 3, Tjeckien
Butik: Web Retail s.r.o., Politických vězňů 1597/19, 110 00, Prag 1, Tjeckien


Kunduppgifter[footnoteRef:1] [1:  Enligt lagen 89/2012 saml. ”NOZ” har endast konsumenten (definierad enligt § 419 ”NOZ”) rätt att avstå från köpeavtalet inom fjorton dagar. Om en företagare (definierad enligt § 420 ”NOZ”) vill utnyttja rätten att avstå från köpeavtalet, förbehåller sig säljaren rätten att debitera en avbeställningsavgift för att täcka kostnaderna i samband med returen av varan.] 

Namn:			.............................................................................................................................
Adress: 		.............................................................................................................................
Telefon: 		............................................	E-post:  ................................................................


Jag vill informera att jag härmed avstår från köpeavtalet som gäller denna vara:
Produktens namn:	............................................................................................................................. 
Beställningsnummer: 	..........................................  Fakturanummer: .....................................................
Anmärkning:		.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................



Datum:		.....................................................

Kundens signatur:	.....................................................

Denna frivilliga undersökning hjälper oss att förbättra vår kundservice.
Vi uppskattar mycket din åsikt:
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· 
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· Fel produkt beställdes
· Produkten behövs inte mer
· Jag vill byta produkten till en annan
· Produkten uppfyllde inte mina förväntningar (låg ljusstyrka, ej lämplig för min projektor etc.)
· Installation misslyckades
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· Produkten löste inte problemet med projektorn
· Produkten fungerar inte som den borde eftersom .....................................................
· Annan anledning: ....................................................................
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